Администрация Владимирской области

Департамент социальной защиты населения

Государственное бюджетное учреждение 

социального обслуживания Владимирской области

«Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»

П Р И К А З

06.05.2014                                                                                                             № 38

г.Судогда

Об организации и проведении

мониторинга качества и доступности

социальных услуг с участием 

пользователей услуг в 2014 году

В целях изучения мнения клиентов ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» о качестве, доступности и эффективности предоставляемых социальных услуг, повышения показателя качества жизни клиентов, информированности клиентов об условиях, объемах, требованиях к качеству предоставляемых социальных услуг и социального обслуживания, оценки личных и профессиональных качеств работников,  

ПРИКАЗЫВАЮ:

1.  Провести в течение 2014 года мониторинг качества и доступности социальных услуг с участием пользователей услуг:

· в отделениях социального обслуживания на дому с участием граждан пожилого возраста и инвалидов;

· в отделении социального обслуживания семьи и детей с участием несовершеннолетних и семей с детьми.

2. Установить процент и количество респондентов к общему числу обслуживаемых в объеме:

· в отделениях социального обслуживания на дому — до 50 % от общего числа обслуживаемых в отделениях, в том числе в возрасте от 45 до 60 лет – 120 клиентов;

· в отделении социального обслуживания семьи и детей — не менее 11 % от общего числа обслуживаемых в отделении – 245 клиентов.

3. Опрос респондентов произвести на основании анкет, утвержденных приказом департамента социальной защиты населения от 24.04.2009 № 126.

4. Привлечь к проведению мониторинга волонтеров и представителей общественных организаций и объединений – членов общественного совета при ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения», специалистов ГКУ ВО «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району», специалистов администраций муниципальных образований сельских поселений, сельских старост, Судогодского районного Совета ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов, Судогодского районного отделения Владимирской областной общественной организации Всероссийского общества инвалидов, клуба «Во имя мира», клуба «Ветеран», Судогодского отделения Владимирской областной общественной организации «Союз пенсионеров», народного университета «третьего возраста» «ЗНАНИЕ», православного молодежного клуба «Свет веры» и других организаций и объединений.

5. В рамках системы внутреннего контроля при проведении мониторинга качества и доступности социальных услуг с участием пользователей услуг.
5.1. Осуществить проведение мониторинга, предусматривающего сбор, системный учет, обработку и анализ информации по организации и результатам социального обслуживания, в форме контроля по субъекту, с использованием мониторинга, как метода внутреннего контроля.

5.2. При проведении опроса респондентов оказывать следующие социальные услуги: осуществлять информирование, консультирование клиентов, проводить разъяснительную работу, предоставлять респондентам буклеты, информационные листки, оказывать содействие в оформлении необходимых документов на предоставление мер социальной поддержки. 

6. Заведующей отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов Туркиной Елене Викторовне и заведующей отделением социального обслуживания семьи и детей Матвеевой Оксане Валерьевне в срок до 20 октября 2014 года осуществить обработку анкет с занесением данных в программу обработки анкет, предоставить анализ данных, полученных в результате проведения мониторинга, в департамент социальной защиты населения администрации Владимирской области и в государственное казённое учреждение Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району».

7. Результаты мониторинга качества и доступности социальных услуг с участием пользователей услуг использовать для дальнейшей организации социального обслуживания на дому и оказания социальных услуг несовершеннолетним и их семьям, предоставления более качественных и доступных социальных услуг.

8. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

              Директор                                                                              Н.В.Воронина 

	С приказом ознакомлены:       
	            Е.В.Туркина

            Е.А.Струкова

Д.П.Радаева

            О.В.Матвеева 


