Проведение разъяснительной работы среди клиентов отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов по новому Федеральному закону от 28.12.2013 № 442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
________________________________________________________________________________________
Государственной Думой РФ 28.12.2013 был принят Феде-ральный закон № 442-ФЗ   «Об основах социального обслужи-вания граждан в Российской Федерации», который вступает в силу с 01.01.2015 года. 
В связи с этим заведующие отделениями социального обслу-живания на дому граждан пожи-лого возраста и инвалидов начали проведение разъяснительной ра-боты  среди клиентов отделений. 
Для ознакомления с поло-жениями № 442–ФЗ  заведующими отделениями социального обслу-живания на дому проведено совещание с социальными работ-никами, а также осуществляется адресное персональное посеще-ние каждого клиента – получателя социальных услуг, находящегося на надомном обслуживании.

Разъяснения по новому закону касаются следующих аспектов:

· отличие нового закона от действующего в настоящее время;
· порядок предоставления  со-циальных услуг с 01.01.2015 года.;
· как и кем будет определяться индивидуальная нуждаемость  в социальных услугах;
· разъяснение клиентам таких  понятий как, «оценка условий жизнедеятельности гражданина», «величина среднедушевого дохо-да», «индивидуальная программа  предоставления социальных ус-луг»;
· право гражданина выбирать поставщика или поставщиков социальных услуг;
· изменения, внесенные в перечень социальных услуг, предо-ставляемых  поставщиками соци-альных услуг на территории Владимирской области;
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на основании каких доку-ментов будет приниматься реше-ние  о предоставлении социальных услуг;
· условия оплаты социальных услуг;
· права получателей социальных услуг;
· какие изменения будут вне-сены в договора между полу-чателями и поставщиками социальных услуг;
· как будет осуществляться контроль за качеством предостав-ляемых социальных услуг на дому.

От клиентов в связи с новым законом поступало много вопро-сов, в частности, больше всего их интересовало: 
· где и как в простой и  доступной форме можно получить информацию о поставщиках соци-альных услуг;
· в чем отличие в предо-ставлении социальных услуг госу-дарственными и негосударствен-ными поставщиками социальных услуг;
· будет ли разница в оплате за социальные   услуги и в качестве их предоставления между государст-венными и частными постав-щиками;
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будет ли разница в тарифах на социальные услуги между госу-дарственными и частными постав-щиками;
· как изменятся тарифы на предоставляемые социальные ус-луги с 01 января 2015 года;
· какие виды  услуг  будут отнесены к дополнительным услу-гам и как изменятся тарифы на данные услуги. 
По вопросам оплаты еще предстоит провести дополни-тельное информирование клиен-тов после утверждения поста-новлением Губернатора области тарифов на социальные услуги.
Большой интерес у получа-телей социальных услуг вызвали изменения, внесенные  в перечень социальных услуг, предостав-ляемых  поставщиками социаль-ных услуг на территории Владимирской области.  
Внесены изменения  в соци-ально-бытовые услуги: ранее такие отдельные услуги как «покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров, товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, книг, газет, журналов» теперь являются одной услугой. Также объединены  в одну услугу «оплата услуг ЖКХ и оплата услуг связи», которые ранее учитывались как две различные услуги и оплачивались отдельно.
Значительно расширился  пе-речень социально-психологических услуг. Если ранее с клиентами в качестве психологической помощи  социальный работник проводил беседу, то,  в соответствии с новым перечнем, получатели социальных услуг могут обратиться за социально-психологическим кон-сультированием, в том числе  по вопросам внутрисемейных отно-шений. Может быть оказана  психологическая помощь и под-держка, в том числе гражданам, осуществляющим  уход на дому  за тяжелобольными получателями социальных услуг.
Разъяснительная работа будет продолжена в течение декабря 2014 года и далее в 2015 году.
Также проводятся семинары с работниками учреждения по детальному изучению положений нового закона о социальном обслуживании.
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