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I. Общие положения
1.1. Порядок предоставления государственной услуги (далее – государственная услуга) по  приему на социальное обслуживание на  дому  и предоставлению социальных услуг гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам (далее – Порядок) в ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение) разработан в целях повышения качества и эффективности предоставления услуги и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления государственных услуг по социальному обслуживанию на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

1.2. Настоящий Порядок состоит из четырех разделов и включает в себя:

Раздел I. Порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления государственной услуги по приему на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов», разработанный в соответствии с административным регламентом, утвержденным постановлением Губернатора области от 18.11.2011 №1280 «Об утверждении административного регламента предоставления государственными бюджетными (автономными) учреждениями социального обслуживания Владимирской области государственной услуги по приему на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
Раздел II. Порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления государственной услуги по социальному обслуживанию на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
Раздел III. Формы контроля за исполнением Порядка предоставления  государственной  услуги  по  социальному обслуживанию на  дому  граждан  пожилого  возраста  и  инвалидов;
Раздел IV. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц.
1.3. Основными принципами предоставления государственной услуги являются: 

· правомерность предоставления государственной услуги; 

· заявительный порядок обращения за предоставлением государственной услуги; 

· открытость деятельности; 

· доступность обращения за предоставлением государственной услуги. 
1.4. Государственная услуга предоставляется при личном или письменном обращении гражданина или его законного представителя, а также посредством электронной почты, официального сайта учреждения в сети Интернет. 
1.5. Заявителем на получение государственной услуги является частично утративший способность к самообслуживанию и (или) передвижению, нуждающийся в постоянной или временной посторонней помощи и не имеющий возможности самостоятельно удовлетворить основные жизненные потребности:

· гражданин пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет);

· инвалид 1 группы, 2 группы, неработающий инвалид 3 группы, ребенок-инвалид (его законный представитель).


Далее по тексту именуемый  – «Клиент».


Клиентом получения государственной услуги может быть гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин и лицо без гражданства, в том числе беженец, постоянно проживающий на территории Российской Федерации, который пользуется теми же правами в сфере социального обслуживания населения, что и гражданин Российской Федерации (если иное не установлено законодательством Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации).  
От имени клиента заявление на предоставление государственной услуги может подать его законный представитель. 
1.6. Требования к порядку информирования о предоставлении   государственной услуги.
1.6.1. Информирование граждан осуществляется в Учреждении:

· на информационном стенде; 

· в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах, проспектах, листовках, и т.д.);
· в средствах массовой информации;
· в сети Интернет;

· на сайте департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области; 

· на сайте Учреждения;
· при письменном и личном консультировании специалистами отделений социального обслуживания на дому и (или) отделения срочного социального обслуживания.

Информирование осуществляется с использованием средств телефонной связи, информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет на едином  портале  государственных и муниципальных услуг, электронной связи. 
1.6.2. Сведения о месте нахождения, номерах телефонов, Ф.И.О. специалистов Учреждения содержатся в приложении № 1 к настоящему Порядку, а также размещаются на официальном сайте департамента социальной защиты населения администрации области (далее – Департамент) www.social33.ru., а также сайте Учреждения http://sudogda-cson.ucoz.ru.
Телефон для справок в Департаменте: 8 (4922) 54-52-25 (приемная).

Адрес электронной почты Департамента: root@uszn.avo.ru.

Телефон для справок в Учреждении: 8 (49235) 2-26-17 (заведующие отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов).

Адрес электронной почты Учреждения: sudogda_cso@uszn.avo.ru.

1.6.3.  Сведения о режиме работы Учреждения сообщаются по номерам контактных телефонов (телефонов для справок),  размещаются на Интернет-сайте,  информационном стенде. 
1.6.4. На информационном стенде размещается следующая информация:

· о законодательных и иных нормативных правовых актах, содержащих нормы, регулирующие деятельность по социальному обслуживанию населения;
· о  порядке и условиях предоставления социальных услуг;
· перечень предоставляемых социальных услуг;
· перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг;
· сведения о местонахождении и контактных телефонах, адреса сайта и электронной почты Учреждения, вышестоящих контролирующих и надзорных органов.
1.6.5. Информирование с использованием средств телефонной связи, в  том числе при личном консультировании специалистами Учреждения, осуществляется в пределах компетенции до полного удовлетворения информационных требований получателя социальных услуг.

При невозможности специалиста Учреждения, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован  на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.6.6. Письменные разъяснения даются в установленном законодательством порядке при наличии письменного обращения заявителя. 

Раздел I . Порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления государственной услуги по приему на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
I. Стандарт предоставления государственной услуги 
по приему на социальное обслуживание на дому 
граждан пожилого возраста и инвалидов
1.1. Порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления государственной услуги по приему на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее по разделу – Порядок) разработан в соответствии с административным регламентом, утвержденным постановлением Губернатора области от 18.11.2011 №1280 «Об утверждении административного регламента предоставления государственными бюджетными (автономными) учреждениями социального обслуживания Владимирской области государственной услуги по приему на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов».

1.2. Наименование государственной услуги: государственная услуга по приему на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. 
1.3. Государственная услуга предоставляется в ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения», оказывающем социальные услуги на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам. 
Информация об Учреждении:
· Адрес Учреждения: 601351, Владимирская область, г.Судогда, Муромское шоссе, д.3. 

· Телефон для справок: 8 (49235) 2-26-17 (отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов). 

· Адрес электронной почты учреждения: sudogda_cso@uszn.avo.ru.
· Сайт Учреждения: http://sudogda-cson.ucoz.ru.
1.4. Результатом предоставления государственной услуги является прием (отказ в приеме) на социальное обслуживание на дому. 

1.5. Общий срок исполнения государственной услуги не должен превышать    17 рабочих  дней.

1.6. Государственная услуга предоставляется в соответствии с: 

· Федеральным законом от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» («Российская газета», № 243, 19.12.1995); 

· Федеральным законом от 02.08.1995 №122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» («Российская газета», № 150, 04.08.1995); 

· Федеральным законом от 26.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2003); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам» (Москва, Стандартинформ, 2008); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53058-2008 «Социальные услуги гражданам пожилого возраста» (Москва, Стандартинформ, 2009); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53059-2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам» (Москва, Стандандартинформ, 2009); 
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2009);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53348-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2009);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53349-2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста. Основные виды» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2009);
· постановлением Губернатора области от 09.11.2006 № 602 «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» («Владимирские ведомости», № 324-327, 24.11.2004); 

· постановлением Губернатора области от 18.12.2006 № 874 «О тарифах на платные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам областными государственными учреждениями социального обслуживания Владимирской области» («Владимирские ведомости», № 268, 27.12.2006); 

· постановлением Губернатора области от 18.02.2008 № 117 «О государственных стандартах социального обслуживания населения во Владимирской области» («Владимирские ведомости», № 42, 27.02.2008).
1.7. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги: 

· личное заявление гражданина или его законного представителя о принятии на социальное обслуживание на дому, подаваемое в письменном виде, в том числе и в электронной форме, в соответствии с приложением №3 к настоящему Порядку; 

· документ, удостоверяющий личность гражданина (паспорт; заграничный паспорт – для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории Российской Федерации; свидетельство о рождении – для лиц, не достигших 14-летнего возраста; для лиц, освободившихся из мест лишения свободы – справка об освобождении; иные выдаваемые в установленном порядке документы, удостоверяющие личность гражданина); 

· заключение лечебно-профилактического учреждения об отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание; 

· справки, свидетельства, удостоверения или другие документы установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством; 

· справка, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, о размере пенсии. 

Граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в семьях или имеющие родственников, обязанных в соответствии с действующим законодательством их содержать, предоставляют также: 

· справку органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений; 

· справки от каждого члена семьи (родственника) с места работы (службы, учебы) о размерах заработной платы и других доходов.
В случае если заявителем не представлена справка о размере пенсии, Учреждение запрашивает ее у органа, осуществляющего пенсионное обеспечение, в течение 3-х рабочих дней со дня принятия документов от заявителя путем направления межведомственного запроса, оформленного в установленном порядке. 
1.8. Учреждение, предоставляющее государственную услугу, не вправе требовать от заявителя:

· представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

· представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов,   предоставляющих   государственную услугу,  иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций,    участвующих   в     предоставлении      предусмотренных       частью    1   статьи 1    Федерального закона                от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления     государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон от 27.07.2010    №210-ФЗ) государственных услуг, в соответствии с нормативными      правовыми актами Российской Федерации, Владимирской области,  муниципальными правовыми актами,  за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, по собственной инициативе;

· осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ.
1.9. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является: 

· отсутствие одного или нескольких документов, указанных в п.1.7. настоящего Порядка; 

· невозможность прочтения документов, поступивших при письменном обращении заявителя, о чем в течение 3 дней со дня регистрации заявления сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению; 

· ненадлежащим образом оформленные документы (отсутствие подписей заявителя, должностных лиц, отсутствие печатей), о чем в течение 3 дней уведомляется заявитель. 

1.10. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги: 

· выявление в представленных документах неполных и (или) недостоверных сведений; 

· несоответствие заявителя категории лиц, указанных в п.1.5. настоящего Порядка;
· наличие медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание (граждане, являющиеся бактерио- и вирусоносителями, страдающие хроническим алкоголизмом, имеющие карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения). 

1.11. Государственная услуга и информация о ней предоставляется бесплатно. 

1.12. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении заявителя за получением консультации по процедуре исполнения государственной услуги, подаче документов на получение государственной услуги или при получении такой услуги не должен превышать 30 минут.

1.13. Заявление и иные документы, поступившие при личном обращении гражданина, регистрируется в день его поступления. Письменное заявление подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления. 

1.14. Требования к помещениям, предназначенным для предоставления государственной услуги. 

1.14.1. Прием заявителей (их законных представителей) осуществляется в помещениях Учреждения.

1.14.2. Вход в помещение для приема заявителей (их законных представителей) должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения сведений заинтересованных лиц информации о наименовании Учреждения, пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
1.14.3. В здании (помещении) оборудуются места для получения информации и заполнения необходимых документов, ожидания и приема получателей государственной услуги. 

1.14.4. Помещения для приема, по возможности, размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом, или в отдельно стоящих зданиях; при размещении Учреждения на 2–3 этажах – вход в здание должен быть оборудован кнопкой вызова специалистов Учреждения. 

1.14.5. Помещения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. 
1.14.6. Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, по возможности, терминалом доступа к информационно-справочным материалам, интернет-сайту Департамента и Учреждения. 

Информационные стенды размещаются на высоте, обеспечивающей видимость информации, и содержат раздаточные материалы, иные средства информации. 

Стенды должны быть максимально заметны и функциональны. 

Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки, буклеты, иные средства информации. 

Информационные стенды должны содержать актуальную, исчерпывающую и понятную для посетителей информацию о предоставлении государственных услуг. 

1.14.7. Места, где осуществляется ожидание, прием заявителей по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, оборудуются стульями и столом, средствами пожаротушения, при возможности, системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха.
1.14.8. В помещении здания на видном месте размещается схема расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Учреждения. 

Помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда, должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг. 

1.15. Показатели доступности и качества государственной услуги: 

· информированность заявителя о правилах и порядке предоставления государственной услуги; 

· комфортность ожидания предоставления услуги; 

· время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность); 

· количество выявленных нарушений при предоставлении услуги; 

· число поступивших жалоб на предоставление услуги.
1.16. Требования к организации предоставления государственной услуги в электронной форме. 

1.16.1. При предоставлении государственной услуги в электронной форме осуществляются: 

· предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге; 
· получение заявителем сведений о ходе выполнения предоставления государственной услуги.
1.16.2. В заявлении, направляемом в электронной форме, заявитель указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в  электронной форме, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 

1.16.3. Ответ на заявление, поступившее в электронной форме, направляется по указанному заявителем адресу электронной почты в электронной форме. 
1.17. Прием заявителей (их законных представителей) осуществляется специалистами Учреждения при личном обращении, в том числе при организации и проведении социальных рейсов, выездных консультативных пунктов, информационных встреч в помещениях администраций сельских поселений, ФАПов, сельских домов культуры, сельских клубов, библиотек и иных согласованных с главами сельских поселений помещениях.
II. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
 в том числе особенности выполнения административных 
процедур в электронной форме
2.1. При предоставлении государственной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

· информирование о предоставлении государственной услуги;

· получение и анализ информации о нуждаемости в социальных услугах и, при необходимости, оказание иной социальной помощи;

· прием документов от заявителя (его законного представителя);

· проведение первичного обследования;

· комиссионная оценка нуждаемости в социальных услугах;

· планирование мероприятий по уходу;

· принятие решения о предоставлении государственной услуги (заключение договора о предоставлении социальных услуг, постановка на очередь или отказ) и уведомление заявителя (его законного представителя).
2.1.1. Информирование о предоставлении государственной услуги.
2.1.1.1. Информация о порядке предоставления государственных услуг осуществляется: 

· непосредственно в Учреждении;

·   с использованием средств телефонной связи, в том числе службы «Единый социальный телефон», электронного информирования; 

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.), размещения на информационном стенде, сайте Учреждения;

· при письменном и личном консультировании специалистами Учреждения.
         2.1.1.2. Сведения о местонахождении, режиме работы, контактных телефонах, адресах электронной почты и сайта Учреждения, перечень документов, необходимых для направления на социальное обслуживание, размещаются на информационном стенде. 
2.1.1.3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается по номерам телефонов для справок, а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации, на информационном стенде, в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.).
2.1.1.4. На информационном стенде размещается следующая информация:
· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по социальному обслуживанию населения:
· извлечения из текста настоящего Порядка;

· блок-схемы и краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

· перечень документов, необходимых для принятия решения о направлении клиента на социальное обслуживание на дому;

· образцы оформления документов, необходимых для предоставления  государственной услуги, и требования к ним;

· месторасположение, режим работы, номера телефонов Учреждения, в котором заявитель может получить документы, необходимые для получения государственной услуги;

· информация о сроках принятия решения по предоставлению услуги и максимальных сроках выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и т.д.;

· основания и условия получения государственной услуги;

· перечень гарантированных социальных услуг, предоставляемых Учреждением в рамках предоставления государственной услуги;

· перечень дополнительных платных услуг, предоставляемых Учреждением; 

· информация об установленных государственных стандартах качества государственных услуг;

· тарифы на государственные услуги и дополнительные платные услуги, предоставляемые Учреждением;  
· основания отказа в предоставлении государственной услуги;

· порядок получения консультаций по вопросам предоставления государственных услуг в Учреждении;

· порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц Учреждения.
            Стенд, содержащий информацию о процедуре предоставления государственной услуги, размещается в здании Учреждения.


2.1.1.5. При ответе на телефонные звонки специалист Учреждения, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:  

· наименование Учреждения; 

· должность; 

· фамилию, имя, отчество.

Во время разговора произносить слова четко, не допускать «параллельных» разговоров с окружающими людьми. 

Не допускается прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.
2.1.1.6. При устном обращении граждан специалист, осуществляющий прием и консультирование, квалифицированно, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно.  
Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий: 

1) изложить суть обращения в письменной форме;

2) назначить другое удобное для посетителя время для консультации;

3) дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону), и обратившийся гражданин  обязаны относиться друг к другу корректно и внимательно, не унижая чести и достоинства. 
2.1.1.7. Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица, специалисты квалифицированно готовят разъяснения в пределах своей компетенции. Письменный ответ подписывается руководителем Учреждения, либо лицом его замещающим, а также содержит фамилию, инициалы и  телефон исполнителя.
Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом либо с использованием сети Интернет в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заявителя (его законного представителя). При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется заявителю (его законному представителю) в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения. В случае, если подготовка ответа требует направления запросов в сторонние организации либо дополнительных консультаций, то по решению руководителя Учреждения срок рассмотрения письменных обращений может быть продлен до 30 рабочих дней дополнительно, а заявителю (его законному представителю) направляется промежуточный ответ с описанием действий, совершаемых по его заявлению. 

Информация по запросу на сайте размещается в режиме вопросов-ответов в течение 10 рабочих дней, а в случаях, требующих дополнительной проработки, проведения консультаций либо направления запросов в сторонние организации – в течение 30 рабочих дней.
2.1.1.8. Заявитель (его законный представитель), представивший документы в Учреждение для получения государственной услуги, в обязательном порядке информируется специалистами:
· о сроках принятия решения по предоставлению социального обслуживания на дому;

· об основаниях и условиях социального обслуживания в Учреждении, на которые может претендовать заявитель (платно, бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты);

· о гарантированных и дополнительных платных услугах, предоставляемых Учреждением;
· об установленных стандартах качества государственных услуг социального обслуживания;

· о размере тарифов на дополнительные платные услуги, предоставляемые Учреждением;

· об основаниях отказа в получении социального обслуживания на дому, а также об основаниях и порядке прекращения обслуживания в Учреждении;

· о порядке получения консультаций по вопросам предоставления государственной услуги в Учреждении;

· о порядке обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц Учреждения.
           2.1.1.9. Специалисты Учреждения в отношении граждан, заинтересованных в получении государственной услуги, подготавливают необходимый для принятия решения о предоставлении социального обслуживания на дому пакет документов в течение 10 рабочих дней с момента приема устного или письменного заявления гражданина.
           2.1.1.10. В пятидневный срок (рабочие дни) с момента приема устного или письменного заявления гражданина комиссия по приему на социальное обслуживание, созданная в Учреждении (далее по тексту  – Комиссия), организует посещение возможного клиента и принимает решение по следующим вопросам:

· наличие оснований и возможность принятия на социальное обслуживание на дому;

· виды предоставляемых социальных услуг и их количество в течение недели, месяца;

· необходимость дополнительных платных услуг в течение недели, месяца и их количество.

На основе оценки уровня сохранения способности к самообслуживанию, состояния здоровья, материального и семейного положения Комиссия для каждого клиента с учетом его мнения составляет индивидуальный план обслуживания клиента с указанием сроков и формы социального обслуживания, перечня и периодичности предоставления государственных услуг (приложение № 4 к настоящему Порядку, приложение к договору на оказание социальных услуг).
2.1.1.11. Часы приёма специалистов и должностных лиц учреждения социального обслуживания, реализующих подготовку документов по предоставлению государственных услуг, которые непосредственно взаимодействуют с клиентами, а также время предоставления перерыва для обеда и отдыха специалистов устанавливаются правилами внутреннего распорядка Учреждения. Максимальное время ожидания граждан в очереди при подаче документов не должно превышать 15 минут.
2.1.2.  Прием документов от заявителя (его законного представителя).
2.1.2.1. Основанием для приема документов на предоставление государственной услуги является личное обращение гражданина или его законного представителя с заявлением в письменной форме или с использование информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе, сети Интернет. 

2.1.2.2. Гражданин представляет комплект документов согласно перечню              п. 1.7. настоящего Порядка. 

2.1.2.3. Заведующий отделением социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в течение пяти рабочих дней проверяет наличие всех необходимых документов и проводит обследование материально-бытового состояния с выходом на место жительства, составляет соответствующий акт, в котором делает заключение о нуждаемости в социальных услугах.
2.1.3. Проведение первичного обследования
2.1.3.1. В процессе первичного обследования выявляются потребности человека, оказавшегося в трудной жизненной ситуации, в социальном обслуживании.
2.1.3.2. Первичное обследование потенциального клиента проводит заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в течение пяти рабочих дней со дня поступления информации, предварительно уведомив клиента о дате и времени посещения (при наличии телефона у клиента).

2.1.3.3. Заведующий начинает обследование с уточнения проблем, ставших причиной обращения, и выясняет следующие данные клиента:

· автобиографические данные;

· жилищные условия и материальное положение;

· семейное положение и родственные связи;

· возможности самообслуживания и передвижения.
2.1.3.4. При принятии решения о приеме на социальное обслуживание в отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов учитываются:

· состояние здоровья клиента;

· степень утраты способности к самообслуживанию;

· степень утраты способности к передвижению;

· степень утраты способности к ориентации;

· степень утраты трудоспособности;

· условия проживания;

· наличие родственников, осуществляющих со своей стороны контроль и уход или обязанных его осуществлять;

· наличие или отсутствие противопоказаний для принятия на социальное обслуживание;

· индивидуальные и объективные потребности гражданина, выявленные в ходе изучения ситуации.

2.1.3.5. Заведующий знакомит клиента с перечнем и условиями предоставления социальных услуг.

2.1.3.6. Клиент письменно подтверждает свое согласие на проведение обследования и передачу информации личного характера для предоставления ему государственной услуги.

Если клиент лишен способности дать согласие на проведение обследования (потеря памяти, неадекватное поведение и т.д.) специалист должен действовать в интересах получателя услуг.

В том случае, если человек, нуждающийся в социальном обслуживании, отказывается от услуг, ему должна быть предоставлена возможность сделать собственный выбор. В данном случае необходимо разъяснить возможные последствия принятого решения и предложить обдумать свое решение; оставить адрес Учреждения, контактный номер телефона, фамилию, имя, отчество специалиста, к которому можно обратиться.

2.1.3.7. В пакет документов кроме заявления и акта обследования материально-бытового положения включаются следующие документы:

· медицинская справка об отсутствии противопоказаний к обслуживанию;

· справка паспортного стола РЭУ о составе семьи, проживающей по данному адресу, при наличии таковых;

· сведения из базы данных Пенсионного Фонда Российской Федерации о размере пенсии потенциального клиента.

2.1.3.8. Заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов Учреждения на протяжении всего процесса социального обслуживания клиента обеспечивает защиту его прав и интересов.

2.1.4.9. При наличии родственников, которые по объективным причинам не могут осуществлять уход, заведующий отделением запрашивает от них подтверждающие документы, дополняет ими пакет документов по оценке нуждаемости.
2.1.3.10. Общий срок проведения административной процедуры не должен превышать пяти рабочих дней.

2.1.4.  Комиссионная оценка нуждаемости в социальных услугах

2.1.4.1. Состав комиссии по оценке потребности в социальном обслуживании на дому граждан пожилого возраста и инвалидов утверждается директором Учреждения. Директор Учреждения возглавляет комиссию по оценке потребности в социальном обслуживании на дому граждан пожилого возраста и инвалидов на правах председателя.

2.1.4.2. В состав комиссии по оценке нуждаемости входят:

· заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

· специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания;

· при необходимости в состав комиссии по оценке нуждаемости включаются другие специалисты (специалисты администраций муниципальных образований сельских поселений, юрист, консультант-психиатр, участковый врач, участковый инспектор, сотрудник ЖКХ и др.)

Для обеспечения независимости принятия решения, в состав комиссии по оценке потребности рекомендуется включать специалистов, не занятых социальным обслуживанием на дому.

2.1.4.3. Необходимо привлечение самого клиента либо, с согласия клиента, его родственника (опекуна, представителя) к оценке нуждаемости и планированию мероприятий по уходу.

2.1.4.4. При проведении оценки потребности заполняется бланк «Оценка потребности в социальном обслуживании и персональном уходе на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» (приложение № 6 к настоящему Порядку).
2.1.4.5. Оценка потребности в социальном обслуживании и персональном уходе на дому граждан пожилого возраста и инвалидов с подтверждением согласия клиента на использование и передачу полученной информации в его интересах, подписывается членами комиссии по оценке потребности в социальном обслуживании и персональном уходе на дому граждан пожилого возраста и инвалидов и клиентом.

2.1.4.6. Предложения комиссии по оценке потребности о возможности предоставления социального обслуживания на дому подтверждаются индивидуальным планом обслуживания клиента, который является неотъемлемой частью (приложением) договора на оказание социальных услуг на дому.

2.1.4.7. Общий срок проведения административной процедуры не должен превышать пяти рабочих дней.

2.1.5. Планирование мероприятий по уходу

2.1.5.1. Заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов проводит переговоры с клиентом и другими заинтересованными лицами, которые могут быть при необходимости привлечены к оказанию услуг (родственники, соседи, волонтеры, другие ведомства и службы). В ходе переговоров обсуждается содержание мероприятий плана ухода.
2.1.5.2. В индивидуальный план обслуживания включаются виды гарантированных государством социальных услуг и виды дополнительных услуг; указывается объем и периодичность их предоставления и исполнитель.
2.1.5.3. Индивидуальный план обслуживания клиента подписывается заведующим отделением, клиентом, социальным работником.
2.1.5.4. Клиент получает услуги согласно утвержденному индивидуальному плану обслуживания клиента. В процессе обслуживания, при необходимости, в индивидуальный план обслуживания клиента вносятся коррективы.

2.1.6. Принятие решения о предоставлении социальных услуг (заключение договора о предоставлении социальных услуг, постановка на очередь или отказ). 

2.1.6.1. Руководитель учреждения в течение 3 рабочих дней принимает решение о предоставлении социальных услуг в отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.
2.1.6.2. Учреждение заключает с клиентом или его законным представителем договор установленной формы, согласно приложению № 4 к настоящему Порядку, определяющий виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые должны быть предоставлены услуги, порядок и размер их оплаты, а также ответственность сторон.
2.1.6.3. Заключение, изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством. 

2.1.6.4.  При постановке на очередь срок ожидания не должен превышать        30 дней. 

2.1.6.5. В случае отказа в предоставлении социальных услуг в течение 10 рабочих дней гражданин информируется об отказе с указанием оснований в соответствии с действующим законодательством. 

Раздел II. Порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления государственной услуги по социальному обслуживанию на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
I. Стандарт предоставления государственной услуги 
по приему на социальное обслуживание на дому 
граждан пожилого возраста и инвалидов
1.1. Государственная услуга предоставляется в соответствии с: 

· Федеральным законом от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» («Российская газета», № 243, 19.12.1995); 

· Федеральным законом от 02.08.1995 №122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» («Российская газета», № 150, 04.08.1995); 

· Федеральным законом от 26.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2003); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам» (Москва, Стандартинформ, 2008); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53058-2008 «Социальные услуги гражданам пожилого возраста» (Москва, Стандартинформ, 2009); 

· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53059-2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам» (Москва, Стандандартинформ, 2009); 
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2003);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения» (ИПК Консультант Плюс, 2005);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2003);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2003);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2003);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2009);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53348-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2009);
· национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53349-2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста. Основные виды» (ИПК Консультант Плюс, Эксперт Приложение, 2009);
· постановлением Губернатора области от 09.11.2006 № 602 «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» («Владимирские ведомости», № 324-327, 24.11.2004); 

· постановлением Губернатора области от 18.12.2006 № 874 «О тарифах на платные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам областными государственными учреждениями социального обслуживания Владимирской области» («Владимирские ведомости», № 268, 27.12.2006); 

· постановлением Губернатора области от 18.02.2008 № 117 «О государственных стандартах социального обслуживания населения во Владимирской области» («Владимирские ведомости», № 42, 27.02.2008).

II. Предоставление услуги по социальному обслуживанию 

на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

2.1. Основанием для предоставления государственной услуги по социальному обслуживанию на дому граждан пожилого возраста и инвалидов является заключение договора на оказание социальных услуг на дому с клиентом.

2.2. После заключения договора на социальное обслуживание на дому с клиентом, заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов знакомит социального работника, закрепляемого за данным клиентом с индивидуальным планом обслуживания клиента, в котором указаны виды, объемы и периодичность предоставления клиенту социальных услуг (приложение № 4 к настоящему Порядку, приложение к договору на социальное обслуживание на дому)

2.3. Порядок социального обслуживания на дому предполагает предоставление клиенту следующих видов социальных услуг:

2.3.1. Социально-бытовые услуги:

· организация питания, включая доставку продуктов питания на дом;

· поддержание условий проживания в соответствии с гигиеническими нормами и требованиями;

· содействие в обеспечении топливом и(или) водой клиентов, проживающих в жилых помещениях без центрального отопления;

· помощь в приобретении продовольственных и промышленных товаров первой необходимости;

· содействие в оплате коммунальных услуг;

· организация ритуальных услуг.

2.3.1.1. Социально-бытовая услуга - социальная услуга, направленная на поддержание или обеспечение жизнедеятельности клиентов в быту. 

Периодичность предоставления услуги не реже 2-х раз в неделю.

2.3.1.2. Покупка и доставка на дом: продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости осуществляется социальным работником учреждения не более 4 кг за один раз на человека или 6 кг на супружескую пару, семью из 2-х человек, за счет средств обслуживаемого с предъявлением ему чека.

Помощь в приготовлении пищи: чистка сырых овощей, нарезка хлебных, мясных, колбасных изделий, кипячение воды осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого.

Доставка воды осуществляется социальным работником в соответствии с нормами переноски грузов вручную, не более 15 кг в раз.
2.3.1.3. Организация по заготовке и распиловке дров, по обеспечению газовыми баллонами: установление связей (контактов) с организациями и третьими лицами, осуществляющими заготовку и распиловку дров, обеспечение газовыми баллонами осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого.

2.3.1.4. Помощь в оплате жилья и коммунальных услуг: заполнение квитанций и их оплата осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого с предъявлением ему квитанций и чеков.

2.3.1.5. Сдача вещей в стирку, химчистку и ремонт, обратная доставка осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого с предъявлением ему квитанций и чеков.

2.3.1.6. Уборка жилых помещений: вынос мусора, вытирание пыли, подметание пола осуществляется при каждом посещении социальным работником за счет средств обслуживаемого; содействие в организации ремонта, установление связей (контактов) с организациями и третьими лицами, осуществляющими ремонт, осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого.

2.3.1.7. Содействие в организации ритуальных услуг: оформление необходимых документов, связанных с погребением, оповещение о смерти отдельно проживающих родственников и друзей умершего, содействие в организации похорон ритуальными службами при отсутствии родственников, осуществляется социальным работником за счет средств Пенсионного фонда РФ.

2.3.2. Социально-медицинские услуги:

· помощь в приобретении медикаментов;

· содействие в получении медицинской помощи, в том числе сопровождение в медицинские учреждения.

2.3.2.1. Социально-медицинская услуга - социальная услуга, предоставляемая клиентам в целях поддержания и улучшения состояния их здоровья. 

Периодичность предоставления услуги осуществляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю.

2.3.2.2. Содействие в получении медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях: вызов скорой помощи, участкового врача или других врачей-специалистов на дом, при необходимости сопровождение в больницу и поликлинику для госпитализации, проведения медицинских консультаций, обследований, сдачи анализов, посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки и доставки продуктов питания клиенту в больницу осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого.

2.3.2.3. Оказание первой доврачебной помощи: измерение температуры, измерение артериального давления, наложение компрессов, наложение горчичников осуществляется социальным работником приборами и материалами обслуживаемого, приобретенными за его счет.

2.3.2.4. Содействие в получении зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопротезной помощи, очков, получение талонов, сбор документов, сопровождение в стоматологическую поликлинику и организацию, оказывающую протезно-ортопедическую и слухопротезную помощь, для изготовления и получения протезов, получение очков осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого.

2.3.2.5. Сбор документов, содействие в проведении медико-социальной экспертизы, сопровождение к врачам лечебно-профилактического учреждения для получения медицинских заключений, необходимых для прохождения медико-социальной экспертизы, при необходимости сопровождение в учреждение медико-социальной экспертизы для проведения медико-социальной экспертизы осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого.

2.3.2.6. Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения: приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставка на дом осуществляются социальным работником за счет средств обслуживаемого с предъявлением ему рецептов и чеков.

2.3.3. Социально-правовые услуги:

· содействие в организации юридической помощи;

· оказание помощи в оформлении различных юридических документов и организации других правовых услуг.

2.3.3.1. Социально-правовая услуга – социальная услуга, предоставляемая клиентам для поддержания или изменения их правового статуса, оказания юридической помощи, защиты законных прав и интересов, содействия в решении других социально-правовых проблем жизнедеятельности.

Периодичность предоставления услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

2.3.3.2. Помощь в оформлении документов, необходимых для жизнедеятельности. Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением: оформление и представление в соответствующие организации медицинских полисов, документов на получение различных видов социальных выплат, пособий, компенсаций, пенсий, запросы в архивные учреждения, содействие в установлении контактов с сотрудниками Пенсионного фонда РФ осуществляется социальным работником за счет средств обслуживаемого.

2.3.3.3. Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат осуществляется социальным работником один раз в месяц за счет средств обслуживаемого.

2.3.3.4. Предоставление социально-правовых услуг позволяет клиенту решить вопросы правового характера.

2.3.4. Организация социального обслуживания на дому граждан в отделениях социального обслуживания на дому осуществляется в соответствии с принципами:

· гуманности;

· адресности;

· конфиденциальности;

· соблюдения прав человека и гражданина;

· предоставления государственных гарантий в сфере социального обслуживания;

· обеспечения равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности для граждан пожилого возраста и инвалидов;

· преемственности всех видов социального обслуживания;

· ориентации социального обслуживания на индивидуальные потребности граждан пожилого возраста и инвалидов;

· приоритета мер по социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов;

· качества предоставления социального обслуживания на дому;

· ответственности работников Учреждения.

2.3.5. Результатом административной процедуры по осуществлению социального обслуживания на дому является предоставление клиенту необходимых социальных услуг в соответствии с индивидуальным планом обслуживания, являющимся приложением к договору на оказание социальных услуг на дому.
2.4. Социальный работник посещает клиента по индивидуальному плану обслуживания клиента, но не менее двух-трех раз в неделю. При каждом посещении социальный работник фиксирует перечень предоставленных клиенту услуг с указанием даты посещения в дневнике обслуживания, находящемся у клиента.

2.5. Оказание услуг клиенту оформляется актами оказанных услуг, которые составляются социальным работником ежемесячно в двух экземплярах и заверяются подписями обеих сторон.

2.6. Социальный  работник в последний рабочий день месяца в соответствии с данными дневника обслуживания составляет отчет с указанием количества оказанных социальных услуг за месяц по всем клиентам.  

2.7. Предъявление претензий.

2.7.1. Учреждение гарантирует клиенту безусловную возможность письменного или устного обжалования действий любого сотрудника Учреждения, рассмотрение жалобы или претензии и получение официального ответа руководства Учреждения или вышестоящей организации.

Клиент не имеет ограничений на подачу жалоб в устной или письменной форме, всегда получают официальный ответ и содействие в направлении жалобы в вышестоящую организацию.
 2.7.2. Учреждение проводит анализ поступивших жалоб и предложений, готовит отчеты и принимает меры по устранению причин и внедрению предложений.
2.7.3. В установленном порядке ведется книга отзывов и предложений граждан, которая находится на видном и доступном для граждан месте.

2.7.4. Ответ заявителю или его законному представителю направляется в течение 1 месяца с момента подачи жалобы.
2.7.5. Обеспечена доступность информации о вышестоящей организации и ее руководителях. Осуществляется регулярный контроль за рассмотрением жалоб клиентов.

2.8. Прекращение предоставления услуги.
2.8.1. Учреждение гарантирует предоставление услуги до достижения намеченного результата в случае соблюдения клиентом правил поведения граждан при социальном обслуживании, обусловленных договором на оказание социальных услуг на дому.

Учреждение имеет право прекратить предоставление услуги при неоднократном нарушении правил поведения граждан при социальном обслуживании, а также в случае отказа гражданина или его законного представителя от услуги.

Клиент имеет право отказаться от получения услуги на любом этапе.

2.8.2. В случае 2-кратного нарушения клиентом установленных правил поведения граждан при социальном обслуживании, заведующий отделением выносит вопрос о целесообразности дальнейшего предоставления услуги на комиссию Учреждения.
2.8.3. Добровольный отказ от услуги представляется клиентом в письменном виде. Клиенту разъясняются возможные последствия принятого им решения. Отказ клиента от социального обслуживания, который может повлечь за собой ухудшение состояния его здоровья или угрозу для его жизни, оформляется заявлением клиента, подтверждающим получение информации о последствиях отказа. 

Решение о прекращении услуги принимает комиссия Учреждения и оформляет его отдельным протоколом.
2.8.4. Повторное предоставление услуги осуществляется не ранее чем через      1 месяц после снятия с услуги за нарушение требований, кроме экстренных случаев.
2.8.5. В случае добровольного отказа от услуги она может быть возобновлена по письменному заявлению клиента.

III. Контроль предоставления государственной услуги по социальному обслуживанию на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

3.1. Заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов анализирует и контролирует работу социальных работников и осуществляет проверки в рамках действующей системы внутреннего контроля в соответствии с положением Учреждения о системе внутреннего контроля.

3.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается директором Учреждения социального обслуживания в рамках системы внутреннего контроля. 

3.3. Периодичность проведения проверок внутреннего контроля может носить как плановый характер (осуществляться на основании квартальных или годовых планов работы по внутреннему контролю), так и внеплановый характер (по конкретному обращению заинтересованных лиц). 

3.4. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и нарушения, предложения по их устранению, сроки устранения (приложение №7 к настоящему Порядку).

3.5. Получатели услуги и другие заинтересованные лица могут принимать участие в электронных опросах, форумах и мониторинге по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления услуги, соблюдения положений настоящего Порядка, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим Порядком. 

Раздел III. Формы контроля исполнения Порядка предоставления  государственной  услуги  по  социальному обслуживанию 

на  дому  граждан  пожилого  возраста  и  инвалидов

1. Специалисты ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения», ответственные за исполнение государственной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем Порядке. 
2. Контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется директором Учреждения. 
3. Персональная ответственность за предоставление государственной услуги специалистов Учреждения закрепляется в их должностных инструкциях, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
4. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов Учреждения. 

Раздел IV. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих
1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения непосредственно к руководителю или иному должностному лицу Учреждения, в котором ему оказывается услуга, в государственное казенное учреждение Владимирской области «Отдел социальной защиты населения  по Судогодскому району», департамент социальной защиты населения. 

2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является личное устное или письменное обращения заинтересованного лица. 

4. Обращения и жалобы рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации". 
5. Должностные лица, участвующие в предоставлении услуги, проводят личный прием заявителей в соответствии с режимом работы. 
6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб граждан, достижение по взаимному согласию договоренности (в случае личного устного обращения) или подготовка мотивированного ответа (в случае письменного обращения). 
7. При отсутствии возможности обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих, получатель услуги вправе обжаловать решения и действия (бездействия) органа предоставляющего услугу в судебном порядке.
	Приложение № 1

к порядку предоставления  государственной  услуги  по  приему на социальное обслуживание на  дому и предоставлению социальных услуг гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам  в  ГБУСО ВО «Судогодский  комплексный  центр  социального  обслуживания  населения»


Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» 
(сокращенное наименование – ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»)

Адрес: 601351, Владимирская область, г. Судогда, ул. Муромское шоссе, д. 3
Тел./факс: 8 (49235)  2 - 26 - 17,  8 (49235)  2 - 26 - 50 

Директор ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»:
Воронина Наталья Валентиновна

Заведующие отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов:

Максимова Екатерина Владимировна

Рытова Анна Дмитриевна

Туркина Елена Викторовна

Заведующая отделением срочного социального обслуживания:

Никитина Ольга Александровна

Специалисты по социальной работе отделения срочного социального обслуживания:
	Муниципальное образование
	Ф.И.О. специалиста по социальной работе
	Телефон

	МО Городское поселение 
г. Судогда
	Лягина Юлия Валерьевна
	(49235) 2-26-17

	
	Язева Светлана Викторовна
	

	МО Андреевское СП
	Ершова Юлия Валерьевна
	(49235) 3-13-55, 3-13-01

	МО Вяткинское СП
	Путанова Надежда Михайловна
	(4922) 42-60-13, (49235) 4-31-83

	МО Головинское СП
	Шарко Александра Владимировна
	(49235) 4-21-21, 4-21-60, 4-21-40

	МО Лавровское СП
	Шпилина Людмила Викторовна
	(49235) 2-17-67, 2-21-44

	МО Муромцевское СП
	Родионова Надежда Сергеевна
	(49235) 4-14-53, 4-11-22

	МО Мошокское СП
	Комарова Тамара Васильевна
	(49235) 5-61-51, 5-61-11

	
	Куликова Светлана Викторовна
	(49235) 5-12-46, 5-12-32, 5-12-33







	Приложение № 3
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	В ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» 

	от  гр.
	

	      (фамилия, имя, отчество)

	Паспорт:
	серия
	
	номер
	

	

	Выдан:
	дата    
	
	кем
	

	

	Адрес регистрации:
	

	

	Адрес фактического проживания:
	

	

	Телефон:
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне социальные услуги отделением социального              обслуживания на дому (специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому)  нужное подчеркнуть.
С перечнем гарантированных социальных услуг (приложение №1), порядком и условиями предоставления услуг (приложение №2) ознакомился(лась).

  При заключении договора (приложение №3) на социальное обслуживание, при невозможности предоставления (получения) информации в электронном виде, обязуюсь предоставить следующие документы в подлиннике или в копии, заверенные в установленном порядке:

- заключение лечебно-профилактического учреждения об отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание;

- справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством;

- справка, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, о размере пенсии;

- справка органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

-   справка от каждого члена семьи (родственника) с места работы (службы, учебы) о размерах заработной платы и других доходов.
Не возражаю против составления акта обследования материально-бытового состояния.
Сведения о составе моей семьи:

	Фамилия, имя, отчество члена семьи
	Дата рождения члена семьи
	Степень родства
	Размер дохода

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Другие сведения:
	№ п/п
	
	

	1
	Категория населения (пенсионер по старости, пенсионер по инвалидности, ветеран войны, ветеран труда и др.)
	

	2
	Инвалидность (группа)
	


Согласен(а) на обработку моих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 26.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных».
Дата _______________                                                    Подпись заявителя________________
	Дата приема

заявления
	Регистрационный номер
	Подпись специалиста
	Расшифровка подписи
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ДОГОВОР 

НА ОКАЗАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ НА ДОМУ

         




                                                      «_____»____________________20___г.


Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»,  в лице директора Ворониной Натальи Валентиновны, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, с одной стороны и гражданин(ка) (или его законный представитель) _____________________________________________________________________________________________________ ,                           

(Ф.И.О. полностью)

_______________ года рождения, проживающий по адресу: ________________________________                                                                    
_____________________________________________________________________________________________________ ,

(адрес)
паспорт серии _________ № ______________ выдан «____»_____________ 20       г._____________
_____________________________________________________________________________________________________
(наименование выдавшего органа)

именуемый (ая) в дальнейшем КЛИЕНТ, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет и общие условия договора

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ на основании письменного заявления КЛИЕНТА (или его законного представителя) принимает КЛИЕНТА на обслуживание в отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов и обязуется оказать ему услуги в соответствии с Индивидуальным планом обслуживания КЛИЕНТА и на условиях оплаты в соответствии с постановлением Губернатора Владимирской области от 09.11.2004 № 602 «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов».

1.2. Непосредственное оказание услуг КЛИЕНТУ осуществляет социальный работник отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ).

1.3. В течение срока действия настоящего Договора и в соответствии с его условиями ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ осуществляет оказание услуг, а КЛИЕНТ принимает и оплачивает услуги.

1.4. Под услугами в настоящем Договоре понимаются услуги, указанные в Индивидуальном плане обслуживания КЛИЕНТА (далее – План), согласно приложению № 1 к настоящему договору, который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.5. План корректируется в случае изменения состояния здоровья КЛИЕНТа и его индивидуальных потребностей в социальном обслуживании, но не реже одного раза в год. Каждый последующий План также является неотъемлемой частью настоящего Договора и имеет соответствующую нумерацию.

2. Качество услуг

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует качество оказываемых по настоящему договору услуг.

2.2. В течение срока действия настоящего Договора и в соответствии с его условиями ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет контроль за оказанием социальных услуг КЛИЕНТУ ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ ИСПОЛНИТЕЛЯ на основании Положения о системе внутреннего контроля, действующем в Учреждении.

3. Порядок и условия оказания услуг, виды и объем услуг
3.1. Граждане пожилого возраста  и инвалиды закрепляются за социальным работником на постоянное или временное обслуживание заведующим отделением.

3.2. ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ оказывает услуги ежемесячно в соответствии с Планом, начиная со дня подписания настоящего Договора.

3.3. Рабочий день ИСПОЛНИТЕЛЯ длится с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00. В течение этого времени в согласованные с КЛИЕНТОМ дни, но не более 2 часов за одно посещение, ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ должен обслужить клиента.

3.4. Виды и объем оказанных услуг по настоящему Договору отражаются в Акте оказанных услуг, подписанном КЛИЕНТОМ, ИСПОЛНИТЕЛЕМ, ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.5. Оказание услуг КЛИЕНТУ по настоящему Договору оформляется Актами оказанных услуг. Акты составляются ежемесячно в двух экземплярах и заверяются подписями обеих сторон либо уполномоченных ими лиц. Один экземпляр для ИСПОЛНИТЕЛЯ, другой – для КЛИЕНТА.

4. Стоимость и условия оплаты оказанных услуг

4.1. Стоимость оплаты оказанных социальных услуг рассчитывается на основании:
· постановления Губернатора Владимирской области от 09.11.2004 № 602 «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· постановления Губернатора Владимирской области от 18.12.2006 № 874 «О тарифах на платные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам областными государственными учреждениями социального обслуживания Владимирской области».
4.2. На основании произведенного расчета оплата по настоящему договору на                 «  _   »       ___                 20 _   г. составляет                руб.              коп.

4.3. Размер оплаты пересматривается при изменении размеров пенсии и величины прожиточного минимума по Владимирской области, но не реже чем два раза в год.
4.4. Оплата за предоставленные социальные услуги должна производиться КЛИЕНТОМ      с 8 по 12 число месяца, следующего за месяцем, в котором оказаны услуги на основании квитанций выписанных ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5. Обязанности и права сторон

5.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан оказывать услуги надлежащего качества и в порядке, определяемом условиями настоящего Договора.

5.2. КЛИЕНТ обязан создать условия для социального обслуживания и соблюдать Правила поведения граждан при социальном обслуживании:

· в дни, согласованные с ИСПОЛНИТЕЛЕМ находиться дома;

· обеспечивать ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ авансом на приобретение товаров;

· не отказываться от заказанных заранее продуктов, медикаментов и других товаров;

· не допускать грубого или неуважительного отношения к ПРЕДСТАВИТЕЛЮ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
5.3.  КЛИЕНТ обязан принимать и своевременно оплачивать услуги в полном объеме.

5.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе производить на период отсутствия постоянного социального работника замену КЛИЕНТУ другим работником.

6. Разрешение споров

6.1. Все споры, разногласия и требования, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, решаются путем проведения переговоров между сторонами.

6.2. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений осуществляемых (принятых) в ходе предоставления социальных услуг, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения непосредственно к заведующему отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, руководителю, а также в вышестоящие организации.

6.3. Письменные обращения или жалобы рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации».

6.4. При не достижении Сторонами согласия споры решаются в судебном порядке.

7. Ответственность сторон

7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ  при несоблюдении условий о перечне и своевременности оказания социальных услуг возмещает КЛИЕНТУ причиненный ущерб в порядке и способом, согласованным сторонами.

7.2.  КЛИЕНТ в случае неуплаты за услуги, а также за систематическое нарушение правил поведения при социальном обслуживании может быть снят с социального обслуживания.

8. Действие договора

8.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в действие с момента его подписания сторонами.

8.2. Настоящий Договор прекращается по письменному заявлению одной из сторон или смерти клиента.

9. Прочие (заключительные) условия договора

9.1. Изменения и дополнения в настоящий Договор вносятся по взаимному согласию Сторон и оформляются дополнительными соглашениями, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9.2. Настоящий Договор составлен на 4-х листах в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9.3. Все приложения к настоящему Договору составляются в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9.4. При выявлении у КЛИЕНТА противопоказаний (злоупотребление алкоголем, активная форма туберкулеза, онкологические заболевания, психические заболевания в стадии обострения, иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения  и.т.д.) социальное обслуживание может быть прекращено.

10. Подписи сторон
	ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»

Директор                              
  Воронина Н.В.

«______» ___________________    20_____ г.


	Клиент

______________________________________

(Ф.И.О. полностью)

______________________________________

_______________________________________

(подпись клиента)

 «______» ___________________    20_____ г.




	Приложение № 1 к договору
на оказание социальных услуг на дому 
от «____» ________________ 20 ____ г.


Индивидуальный план обслуживания клиента № _____
Ф. И. О.  клиента  ____________________________________________________________________
Ф. И. О. социального работника ________________________________________________________
Структурное подразделение ___________________________________________________________
График посещения и обслуживания клиентов ____________________________________________
                                                                                                                                                                                                      (указать дни недели по вторые обслуживается клиент)

	Перечень предоставляемых социальных услуг
	Периодичность

	1
	2

	1.Социально-бытовые услуги:
	

	Покупка и доставка  на дом продуктов питания
	

	Помощь в приготовлении пищи
	

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров
	

	Доставка воды (при отсутствии водопровода)
	

	Содействие в обеспечении топливом, доставка дров, топка печей (при отсутствии центрального и индивидуального газового отопления)
	

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений
	

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли,

коммунально-бытового обслуживания, связи и др. предприятиями
	

	Оказание помощи в написании писем
	

	Социально- медицинские и санитарно-гигиенические услуги:
	

	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья
	

	Содействие в проведении мед. помощи в объеме базовой программы ОМС граждан РФ, целевых программ и территориальных программ ОМС, оказываемой государственными и муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями
	

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	

	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий 
	

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно- профилактические учреждения
	

	Посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки
	

	Содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации 
	

	Содействие в получении образования и  (или) профессии инвалидам в соответствии и их физическими возможностями
	

	Содействие в трудоустройстве
	

	Социально-правовые услуги:
	

	Помощь в оформлении документов
	

	Содействие в получении установленных действующим законодательством мер соц. поддержки и других социальных гарантий
	

	Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления др. социальных выплат
	

	Содействие в получении юридической помощи и др. социальных выплат
	

	Оказание психологической помощи:
	

	Беседа
	

	Содействие в обеспечении досуга:
	

	Содействие в обеспечении книгами,  журналами, газетами
	

	Содействие в посещении театров,  выставок и других культурных мероприятий
	

	Содействие в организации  ритуальных услуг
	


Заведующий 
ОСО на дому                   ____________________    ________________________________
                                                        Подпись



     Ф.И.О.
Клиент                             ____________________    ________________________________
                                                       Подпись                                                    Ф.И.О.
Ознакомлен: 
социальный работник    ____________________    ________________________________
                                                                  Подпись



     Ф.И.О.
	Приложение № 5
к порядку предоставления  государственной  услуги  по  приему на социальное обслуживание на  дому и предоставлению социальных услуг гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам  в  ГБУСО ВО «Судогодский  комплексный  центр  социального  обслуживания  населения»



АКТ

оказанных услуг





                
«_____»  ________________ 20 ___ г.

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения», именуемое далее «Исполнитель», в лице директора Ворониной Натальи Валентиновны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________, 

(Ф.И.О. клиента)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________

___________________________________________________________________________, именуемый далее «Заказчик», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны» составили и подписали настоящий акт о нижеследующем:

1. На основании договора от «____» ____________ 20    г. Исполнителем оказаны Заказчику следующие социальные услуги:

	
	Наименование услуги
	Объем услуги

	Услуги по организации питания, быта и досуга
	Покупка и доставка  на дом продуктов питания
	

	
	Помощь в приготовлении пищи
	

	
	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости
	

	
	Доставка воды
	

	
	Содействие в обеспечении топливом, доставка дров, топка печей
	

	
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	

	
	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений
	

	
	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	

	
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли,

коммунально-бытового обслуживания, связи и др. предприятиями
	

	
	Оказание помощи в написании писем
	

	
	Содействие в обеспечении книгами,  журналами, газетами
	

	
	Содействие в посещении театров,  выставок и других культурных мероприятий
	

	Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья
	

	
	Содействие в проведении мед. помощи в объеме базовой программы ОМС граждан РФ, целевых программ и территориальных программ ОМС, оказываемой гос-ми и муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями
	

	
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	

	
	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий 
	

	
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	

	
	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно- профилактические учреждения
	

	
	Посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки
	

	
	Содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации 
	

	Содействие в получении образования и  (или) профессии инвалидам в соответствии и их физическими возможностями
	

	Содействие в трудоустройстве
	


	Социально-правовые услуги
	Помощь в оформлении документов
	

	
	Содействие в получении установленных действующим законодательством мер соц. поддержки и других социальных гарантий
	

	
	Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления др. социальных выплат
	

	
	Содействие в получении юридической помощи и др. социальных выплат
	

	Беседа
	

	Содействие в организации  ритуальных услуг
	


2. Вышеуказанные услуги, оказанные Исполнителем выполнены надлежащим образом и в срок. Претензий по качеству и срокам к Исполнителю Заказчик не имеет.

3. Размер оплаты за указанные услуги определяется на основании Договора от      «___» ___________ 20 ____г. и составляет ____________ руб. _____  коп.

	Исполнитель:

Директор ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»

_______________    Воронина Н.В.

Представитель исполнителя:

_______________________________                                                    (Ф.И.О.)

_______________________________

 (подпись)
М.П.
	
	Заказчик:

____________________________________

                                                      (Ф.И.О.)

____________________________________

____________________________________

                                                    (подпись)


	Приложение № 6
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АКТ

обследования материально-бытового положения

1. Ф.И.О. обследуемого: _____________________________________________
 _____________________________________________________________________
2. Адрес, телефон: _____________________________________________________
 ____________________________________________________________________
3. Год рождения: ______________________________________________________
4. Категория пенсионера: _______________________________________________
5. Номер пенсионного удостоверения: ____________________________________
6. Размер пенсии:  _____________________________________________________
7. Номер паспорта _____________________________________________________
_____________________________________________________________________
8. Место работы до ухода на пенсию:  _____________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
9. Инвалидность:  ______________________________________________________
10. Состав семьи:  _____________________________________________________
11. Общий доход семьи:  ________________________________________________
12. Жилищно-бытовые условия:__________________________________________
13. Наличие близких родственников, место жительства:  _____________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. Заключение комиссии: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Комиссия в составе:
	заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	________

подпись
	_________________________

расшифровка подписи

	специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания
	________

подпись
	_________________________

расшифровка подписи

	иные члены комиссии, включаемые по необходимости
	________

подпись
	_________________________

расшифровка подписи

	Приложение № 7

к порядку предоставления  государственной  услуги  по  приему на социальное обслуживание на  дому и предоставлению социальных услуг гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам  в  ГБУСО ВО «Судогодский  комплексный  центр  социального  обслуживания  населения»



Оценка потребности в социальном обслуживании и персональном уходе на дому

граждан пожилого возраста и инвалидов

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»
                                                 от "____"_______________ 20____ г.
____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. клиента)
1. Автобиографические данные
Дата рождения ______________________________________________________________________
Паспортные данные __________________________________________________________________

Образование ________________________________________________________________________
Профессия (основная) ________________________________________________________________
Дата ухода на пенсию_________________________________________________________________
Предприятие, с которого ушел на пенсию _______________________________________________
Место прописки _____________________________________________________________________
Место факт. проживания ______________________________________________________________
N телефона (дом.) ____________________________________________________________________
Социальный статус           пенсионер
гражданина                        инвалид
(нужное подчеркнуть):      ребенок – инвалид
	Категория гражданина
	Серия, номер документа
	Дата выдачи
	Кем выдано

	Инвалид ВОВ
	
	
	

	Участник ВОВ
	
	
	

	Инвалид боевых действий
	
	
	

	Вдова участника ВОВ
	
	
	

	Ветеран труда
	
	
	

	Труженик тыла
	
	
	

	Реабилитированный 
	
	
	

	Ребенок-инвалид
	
	
	

	Иное (указать)
	
	
	


2. Материально-бытовые условия проживания
     2.1. Жилищные условия клиента  по  месту  фактического  проживания:

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
(частный дом, отдельная квартира (______комнатная), комната в коммунальной квартире, комната в общежитии; форма собственности жилья;качество жилья (новое/ветхое, отремонтированное/ неотремонтированное, чисто/грязно)
2.2. Материальные условия по месту фактического проживания
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

                                 (наличие и качество мебели, техники (новое/старое)

     2.3. Размер трудовой пенсии клиента _________________________________________________
3. Семейное положение
     3.1. Семейный статус (нужное подчеркнуть):
· одинокий
· одиноко проживающий
· одинокая супружеская пара
· одиноко проживающая супружеская пара
· проживает в семье близких родственников
· проживает в семье родственников
· иное (указать) ____________________________________________________

3.2. Сведения о близких родственниках, обязанных  в   соответствии с законодательством осуществлять помощь и уход, проживающих совместно с клиентом:
	Ф.И.О. (полностью)
	
	

	Степень родства
	
	

	Дата рождения
	
	

	Социальная категория
	
	

	Место работы (учебы)
	
	

	Размер дохода за месяц
	
	

	Виды помощи и периодичность
	
	

	Наличие регистрации в квартире
	
	


  3.3. Сведения о близких родственниках, обязанных  в   соответствии с законодательством осуществлять помощь и уход, проживающих отдельно:
	Ф.И.О. (полностью)
	
	

	Степень родства
	
	

	Дата рождения
	
	

	Социальная категория
	
	

	Место работы (учебы)
	
	

	Размер дохода за месяц
	
	

	Виды помощи и периодичность
	
	

	Наличие регистрации в квартире
	
	


     3.4. Сведения об иных физических и  юридических  лицах,  оказывающих помощь (соседи, знакомые, общественные организации,  волонтеры,   иное, с указанием координат, размера и периодичности помощи) ______________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
4. Информация о самостоятельности в повседневной жизни
(нужное отметить знаком "+")
	№

п/п
	Виды активности в повседневной жизни
	Нет 

проблем
	Мало выраженные проблемы
	Выраженные проблемы
	Проведение невозможно

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Самообслуживание:

	
	отправление личного туалета:

	
	прием ванны, душа, мытье в бане
	
	
	
	

	
	умывание
	
	
	
	

	
	гигиена полости рта
	
	
	
	

	
	интимная гигиена
	
	
	
	

	
	причесывание
	
	
	
	

	
	бритье
	
	
	
	

	2.
	Пользование туалетом:

	
	унитаз
	
	
	
	

	
	судно
	
	
	
	

	3. 
	Прием пищи:

	
	пользование столовыми приборами
	
	
	
	

	
	кормление
	
	
	
	

	4.
	Одевание:

	
	застегивание/расстегивание на одежде пуговиц, «молний», др.
	
	
	
	

	
	одевание обуви
	
	
	
	

	№

п/п
	Виды активности в повседневной жизни
	Нет 

проблем
	Мало выраженные проблемы
	Выраженные проблемы
	Проведение невозможно

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. 
	Передвижение:

	
	внутри помещения
	
	
	
	

	
	вне помещения
	
	
	
	

	
	ходьба по ровной дороге
	
	
	
	

	
	спуск, подъем по ступеням
	
	
	
	

	
	в общественном транспорте
	
	
	
	

	
	в личном транспорте
	
	
	
	

	6.
	Перемещение тела:

	
	кровать/стул
	
	
	
	

	7.
	Манипуляции с предметами:

	
	открывание/закрывание дверного замка
	
	
	
	

	
	открывание/закрывание водяного крана
	
	
	
	

	
	пользование бытовой техникой
	
	
	
	

	
	пользование кухонным инвентарем
	
	
	
	

	8. 
	Прочая деятельность:

	
	совершение покупок в магазинах
	
	
	
	

	
	доставка в дом воды
	
	
	
	

	
	доставка в дом топлива
	
	
	
	

	
	стирка
	
	
	
	

	
	уборка квартиры
	
	
	
	

	
	приготовление ищи
	
	
	
	

	9.
	Коммуникация:

	
	речевой контакт
	
	
	
	

	
	визуальный контакт
	
	
	
	

	10.
	Когнитивные способности

	
	социальные контакты
	
	
	
	

	
	способность решать проблемы
	
	
	
	

	
	память
	
	
	
	


5. Дополнительные сведения
     Имеют ли  место  злоупотребление  алкоголем,  наркотиками;  частота; проводимое лечение ____________________________________________________________________________________
6. Группа инвалидности
Справка бюро МСЭ
N ________ от _____________ 200__ г.

Группа инвалидности_____________ Степень утраты трудоспособности______________________

Срок переосвидетельствования_________________________________________________________

Заболевание:________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
7.  Заключение Комиссии по оценке потребности в социальном обслуживании и персональном уходе на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

Потребность в обслуживании: _____________________________________________________
____________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подписи членов Комиссии по оценке индивидуальной нуждаемости в социальном обслуживании:
Ф.И.О.                                    Подпись:                                    Должность:
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


       Подпись клиента:

С актом оценки потребности в социальном обслуживании и персональном уходе на дому граждан пожилого возраста и инвалидов ознакомлен. Согласен на передачу и использование информации в моих интересах. Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.
                   ______________________________________                 __________________

                                                                               Ф.И.О.                                                                                                  подпись 
	Приложение № 8
к порядку предоставления  государственной  услуги  по  приему на социальное обслуживание на  дому и предоставлению социальных услуг гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам  в  ГБУСО ВО «Судогодский  комплексный  центр  социального  обслуживания  населения»



Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области
«Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»
АКТ ПРОВЕРКИ

Дата проведения проверки_____________________________________________________________
Комиссия в составе:

Председатель комиссии _______________________________________________________________
Члены комиссии: ____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Объект и предмет контроля

___________________________________________________________________________________
(структурное подразделение, вид социальных услуг, деятельность сотрудников и др.)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Цели проверки:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
Ф.И.О. руководителя структурного подразделения

____________________________________________________________________________________
Ф.И.О. работников

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Общие результаты проверки:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Нарушения установленные в ходе проверки:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Рекомендации по устранению выявленных нарушений и недостатков

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Председатель комиссии ____________________________________________________________________________________
Члены комиссии:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
С результатами проверки ознакомлен(а) ____________________________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О.., подпись)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Информацию подтверждаю:

клиент ОСОД____________________________________________________________________
                                                                    (Ф.И.О.)




(подпись)

клиент ОСОД____________________________________________________________________
(Ф.И.О.)




(подпись)

клиент ОСОД____________________________________________________________________
(Ф.И.О.)




(подпись)

клиент ОСОД____________________________________________________________________
(Ф.И.О.)




(подпись)

клиент ОСОД____________________________________________________________________
(Ф.И.О.)




(подпись)

клиент ОСОД____________________________________________________________________
(Ф.И.О.)




(подпись)

клиент ОСОД____________________________________________________________________
(Ф.И.О.)




(подпись)

клиент ОСОД____________________________________________________________________
(Ф.И.О.)




(подпись)

Замечания устранены ________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________(дата, подпись)
Информирование о предоставлении государственной услуги





Получение и анализ информации о нуждаемости в социальных услугах и, при необходимости, оказание иной социальной помощи





Прием документов от заявителя 


(его законного представителя) 





Проведение первичного обследования





Планирование мероприятий 


по уходу





Планирование мероприятий 


по уходу





Принятие решения о предоставлении государственной услуги (заключение договора о предоставлении социальных услуг, постановка на очередь или отказ) и уведомление заявителя (его законного представителя)





Проведение первичного обследования





Комиссионная оценка нуждаемости в социальных услугах





Отказ в предоставлении государственной услуги





Наличие 


противопоказаний 


к обслуживанию





Отсутствие 


противопоказаний 


к обслуживанию





Уведомление заявителя





Принятие решения о 


предоставлении государственной услуги 





Отказ в предоставлении государственной услуги


 (с объявлением причин)








Блок схема 


порядка предоставления  государственной  услуги  по  приему на социальное обслуживание на  дому и предоставлению социальных услуг гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам  в  ГБУСО ВО «Судогодский  комплексный  центр  социального  обслуживания  населения»











Заключение договора на социальное обслуживание





Предоставление государственной услуги





Приложение № 2 


к порядку предоставления  государственной  услуги  по  приему на социальное обслуживание на  дому и предоставлению социальных услуг гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам  в  ГБУСО ВО «Судогодский  комплексный  центр  социального  обслуживания  населения»
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