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Анкета слушателя курсов по обучению граждан пожилого возраста основам компьютерной грамотности

Уважаемый слушатель факультета 

«Основы компьютерной грамотности» народного университета «третьего возраста» «ЗНАНИЕ»!

Вы успешно прошли обучение основам владения компьютерной и интернет-грамотностью в рамках занятий, проведенных на факультете «Основы компьютерной грамотности» народного университета «третьего возраста» «ЗНАНИЕ». 

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» проводит анализ уровня владения компьютерной грамотностью среди граждан пожилого возраста и инвалидов, прошедших обучение по образовательной программе «С компьютером по жизни», степень удовлетворённости участия в обучении, а также проблем и перспектив развития информационной грамотности пожилых людей.
В связи с этим просим Вас ответить на вопросы нашей анкеты. Ваши ответы будут использованы в обобщенном виде.

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с каждым вопросом и возможными вариантами ответов. Выберите свой вариант ответа и отметьте его. Если есть необходимость, запишите свой вариант ответа.

Благодарим за вашу оценку!
	1. Считаете ли Вы, что современный пожилой человек должен обладать навыками пользования средствами информационной коммуникации: телефон, компьютер, Iphone, iPad (планшетный компьютер)?

(  Да                  (  Нет                 (  Не задумывался

2. Какими средствами коммуникации Вы пользуетесь в быту?

(  Телефон, смартфон

(  Компьютер

(  Ноутбук, ультрабук, нетбук

(  iPad (планшетный компьютер)

3. Для каких целей Вы обучались компьютерной и интернет-грамотности?

(  Работа с документами

(  Общение с друзьями, бывшими коллегами по средствам писем

(  Общение в социальных сетях и в Skype
(  Поиск информации

(  Получение консультаций

(  Оплата коммунальных услуг

(  Просмотр государственных сайтов, портала государственных услуг

(  Просмотр фильмов

(  Иное ___________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какие навыки Вам удалось приобрести в течение прохождения обучения?
(  Работа с документами

(  Сохранение документов на разные электронные носители

(  Общение с друзьями, бывшими коллегами с помощью e-mаil
(  Общение в социальных сетях и в Skype
(  Поиск информации по интересам
	(  Получение on-line консультаций

(  Оплата коммунальных услуг

(  Просмотр официальных сайтов органов власти

(  Выход на портал государственных услуг в электронном виде

(  Просмотр фильмов

(  Заказ покупок и услуг

(  Иное _________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
5. Считаете ли Вы, что необходимо обучать пожилых людей компьютерной и  интернет-грамотности?

(  Да              (  Нет                 (  Не  задумывался

6. Оцените уровень организации и проведения обучения по пятибалльной шкале:
(  1            (  2             (   3             (  4            (   5

7. Ваши отзывы и предложения по организации обучения граждан пожилого возраста основам компьютерной и интернет-грамотности

__________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________
8. Допускаете ли Вы возможность продолжить обучение на аналогичных обучающих курсах?
(  Да, мне это нужно и интересно

(  Ещё не определился с ответом

(  Нет, я уже научился всему, что хотел

(  Нет, я понял, что мне это не нужно

(  Нет, я ни чему не смог научиться


