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Уважаемые читатели информационного вестника «От сердца к сердцу»!

Начало нового года – время подведения итогов деятельности ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения», которая строилась в соответствии с Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг (2013–2018 годы)», Уставом и планами работы учреждения. 

В минувшем году учреждение стало участником двух программ, направленных на оказание социальных услуг несовер-шеннолетним и их семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, объективно нарушающей жизнедеятельность семьи. 
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В составе шести территорий области учреждение участвовало в пилотном проекте по внедрению службы социального сопро-вождения участковыми социальными работниками семей, имеющих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, софинанси-руемом Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
В результате реализации проек-та приобретен но-вый автомобиль «Шевроле-Нива» для домашнего ви-зитирования се-мей, имеющих детей-инвалидов, а также реабилита-ционное оборудование для оснащения пункта проката, медицинское оборудование для оказания детям-инвалидам услуг на дому, развивающие игры, литературу для мобильной библиотеки, для оказания психолого-педагогических услуг детям и семьям.    
Во-вторых, наш центр был включен в долгосрочную целевую программу Вла-димирской области на 2013-2015 годы «Детство без насилия», главной целью которой является профилактика жестокого обращения в отношении детей, обеспечение реабилитации детей и семей, ставших жертвами насилия, жестокого обращения и преступных посягательств, повышение    информированности детей о возможных 
рисках и опасностях, повышение ответ-ственности родителей за действия, направленные против детей, формирование в обществе нетерпимого отношения к различным проявлениям насилия по отношению к детям.
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В 2013 году государственное задание на оказание государственных услуг по всем структурным подразделениям выполнено в полном объеме: в отделениях социального обслуживания на дому – 101,7% (2012 год – 100,8%), в отделении срочного социального обслуживания –  105,4% (2012 год – 105,8%), в отделении социального обслуживания семьи и детей – 100,6% (2012 год – 102,6%).

В течение 2013 года в учреждении различные социальные услуги предостав-лены 14173 (2012 год – 14016) гражданам Судогодского района. 

Социальные услуги в надомных условиях предоставляются более чем 240 клиентам, более 70% (2012 год – 65 %) из которых обслуживаются с учетом индивидуальной нуждаемости, это 182 (2012 год – 156) клиента; 40 (2012 год – 34) социальных работника. С 01.02.2014 все социальные работники в полном объеме переведены на порядок предоставления услуг на дому на условиях нуждаемости. В отдаленные населенные пункты, в которых отсутствуют объекты социальной инфраструктуры, 4 раза в неделю выезжает мобильная бригада. Увеличилось с 9 до 14 человек, обслуживаемых работниками мобильной бригады, с 5 до 9 населенных пунктов расширилась география выездов бригады. 
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В 2013 году в очередной раз был проведен мониторинг качества и доступности государственных услуг в сфере социального обслуживания на дому среди 120 клиентов центра, что составило  50% от общего числа обслуживаемых. 
         Оценивая изменение качества  услуг за последнее время, 91% обслуживаемых считают, что качество предоставляемых услуг заметно улучшилось. В результате оказания качественных социальных услуг у 61% опрошенных респондентов  заметно улучшилось настроение, у 23% - появились новые друзья, у 8 % - появилось много полезной информации.   

В 2013 году, в рамках внедрения инновационной стационарозамещающей технологии «Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов», организовано 3 приемных семьи. 
В отделении срочного социального обслуживания в течение 2013 года социальные услуги разового характера получили 11596 граждан (2012 год – 11637)  Судогодского района, оказано 10 398 услуг (2012 год – 12428). 
Было организовано предоставление социально-значимых услуг парикмахера, ими воспользовались 67 человек. Услугами «Столовой общественного питания» ИП Л.П.Бабошко – горячими обедами – воспользовались 5 малообеспеченных граждан. 
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Продолжилась работа социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для инвалидов, малоимущих граждан и граж-дан пожилого возраста. Услуга-ми пункта про-ката воспользо-вались 29 чело-век, из них 17 (2012 год – 11) инвалидов, 6 семей, имею-щих детей-инва-лидов. 
Услугами службы «Социальное такси» с января 2013 года воспользовалось 14 чел.
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В рамках деятельности Ресурсно-информационного центра (РИЦ) в течение 2013 года увеличилось количество мини-клубов, клубов общения граждан пожилого возраста и инвалидов, клубов по интересам – с 18 до 25, а число участников заседаний – с 1010 до 1761. 
Вдвое, по сравнению с 2012 годом, увеличилось количество социальных рейсов в отдаленные населенные пункты Судо-годского района. Состоялось 20 социальных рейсов, в период проведения которых социальными услугами которых  восполь-зовались 333 человека. 
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Продолжил работу народный универ-ситет «третьего возраста» «ЗНАНИЕ». На сегодняшний день в университете функ-ционируют 5 факультетов: «Правовые знания и история», «Психология», «Мировая художественная культура и религиоведе-ние», «Основы компьютерной грамотности», «Социальный туризм». Слушателями уни-верситета стали в общей сложности 1160 пенсионеров и инвалидов, граждан Судо-годского района.
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В 2013 году активизировалась работа факультета «Основы компьютерной гра-мотности», а также открытого в  августе передвижного компьютерного класса – клуб «С компьютером на «ты»». Всего в течение года успешно освоили работу на персональном компьютере и научились пользоваться возможностями Интернета 32 гражданина пожилого возраста и инвалида. В ноябре 2013 года учреждение приняло участие во Всероссийском конкурсе «Доступный интернет» и направило материалы об обучении компьютерной грамотности пожилых людей для участия в конкурсе. [image: image5.jpg]



В 2013 году впервые был проведен День открытых дверей, приуроченный к празднованию Всемирного дня социальной работы.
В 2013 году продолжилось развитие инновационной формы соци-ального обслуживания – передвижного  ретро-клуба на дому «Воспоминание»;  было показано 11 советских фильмов 50-70-х годов для 95 граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в 6 сельских населенных пунктах. Отзывы – только положительные.  
Одним из направлений работы в рамках РИЦ стала организация телемостов общения. Состоялся 71 телемост, в том числе 5 тематических телемостов, в них приняли участие 60 человек.

Специалистами отделения социального обслуживания семьи и детей за 2013 год обслужено 2254 (2012 год – 2051) клиента, в том числе 30 детей-инвалидов, оказано 5451 (2012 год – 4211) услуг.
В отделении осуществляется ведение единого банка данных о несовершенно-летних, находящихся в социально опасном положении, и их семьях. По состоянию на 01.01.2014 года на учете в банке данных состояло 98 несовершеннолетних, 54семьи; состоялось 8 заседаний межведомственной рабочей группы; принято 35 индиви-дуальных программ социальной реабили-тации. 
В 2013 году проведен патронаж 466 семей, осуществлено 98 выездов в 30 населенных пунктов Судогодского района. Состоялось 5 межведомственных рейдов в неблагополучные семьи района.
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На базе отделения функционирует служба экстренной помощи «Телефон доверия», за 2013 год поступило 58 звонков, в том числе от взрослого населения – 36 (женщин - 28, мужчин - 8), несовершенно-летних – 22 (девочек - 18, мальчиков – 4).

В целях профилактики семейного неблагополучия, беспризорности и безнад-зорности детей, восстановления утраченных семейных связей в отделении развивается служба сопровождения семьи (социальный патронат). В 2013 году через службу прошло 11 семей. 
В 2013 году 23 несовершеннолетних, проживающих в семьях, находящихся в социально опасном положении, отдыхало в летнем детском оздоровительном лагере «Факел».
В рамках пилотного проекта по внедрению социального сопровождения участковыми социальными работниками семей, имеющих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья оказывались психолого-педагогические услуги 19 детям-инвалидам и членам их семей.

В рамках долгосрочной целевой программы Владимирской области на 2013–2015 годы «Детство без насилия» в отделении социального обслуживания семьи и детей открыт межведомственный консультативный пункт, создана межве-домственная открытая приемная, установ-лен информационный киоск. С января 2014 года внедрена передвижная форма организации досуга детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих в сельской местности – так называемый «Игровой автобус». В дальнейших планах развития – открытие реабилитационных групп кратковременного пребывания детей.

Традиционно в третий раз была организована оздоровительная реабилита-ционная группа (палаточный лагерь) «Доброе нача-ло» для 20 подростков в возрасте от 10 до 15 лет из социально не-благополучных семей и семей в трудной жиз-ненной ситуа-ции. Летом 2013 года учрежде-ние стало од-ним из победителей конкурса социальных проектов и инициатив ОАО «ЛУКОЙЛ», выиграв грант на приобретение генератора для освещения палаточного лагеря в размере 50 тыс.руб.

Проводились благотворительные акции

с привлечением спонсорских средств, в том числе новогодние мероприятия для детей-инвалидов, детей из многодетных, неполных семей и семей в трудной жизненной ситуации.

С 01.04.2014 года в учреждении будет осуществлен перевод социальных работ-ников на эффективный контракт.
По итогам рейтинга учреждений за 9 мес. 2013 года, Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения занимает №5 в рейтинговой позиции.


Н.В.Воронина, директор ГБУСО ВО 
«Судогодский комплексный центр социального обслуживания  населения»
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